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Informatie voor STARR-interviewers bij selectiedagen voor aios
Huisartsopleiding Utrecht, versie 2023

Doelstelling selectie: die mensen identificeren die een risico lopen om de opleiding niet succesvol af te maken. Selecting out, dus niet rang ordenen. We zijn niet op zoek naar de besten, goed is goed genoeg om aan de opleiding te starten. 

De procedure voor selectie en plaatsing:

Er is sinds 2015 een landelijke plaatsing. Dit betekent:
· Wij beoordelen alleen of een kandidaat geschikt is voor de huisartsopleiding. Pas in de automatische plaatsingsprocedure wordt bepaald waar de kandidaat de huisartsopleiding gaat volgen. Wij nemen dus ook kandidaten aan die mogelijk bij andere huisartsopleidingen geplaatst worden.
· Voor de STARR-interviews zijn de kandidaten naar rato verdeeld over de 8 instituten. Ze hebben dus mogelijk Utrecht niet als 1e keuze ingevuld.
· De uitslag van de selectieprocedure wordt door Huisartsopleiding Nederland aan de kandidaat doorgegeven nadat alle instituten de procedure hebben afgerond. Kandidaten krijgen begin mei c.q. begin november de uitslag. 
· Mocht je vragen krijgen over de plaatsingsprocedure, verwijs de kandidaat dan altijd naar Huisartsopleiding Nederland: https://www.huisartsopleiding.nl/huisarts-worden/selectie-en-plaatsing/. 

De STARR-interviews:
Introductie bij eerste interview
· Heet de kandidaat welkom, stel hem/ haar op het gemak. 
Stel jezelf en collega’s voor (naam, functie).
Vermeld tijdsduur van het selectiegesprek (in totaal max. 1 uur).
· Maak contact, ‘social talk’/het ijs breken, ga bv. kort in op brief/CV/motivatie (maximaal 5-10 minuten!).
(let op; dit maakt geen onderdeel uit van de beoordeling! Serieuze twijfels in motivatie kunnen wel in het beraad onderwerp van gesprek zijn.)
· Leg uit wat STARR-methode inhoudt, hoe de competenties zullen worden uitgevraagd (gedragsgericht). Vraag of het duidelijk is.
· Leg uit dat je zult onderbreken indien nodig, dan schrikt de kandidaat niet zo wanneer je dat doet. 
Noem ook dat je 2 voorbeelden per competentie zult uitvragen.
Na het interview:
· Vul als beoordelaars ieder afzonderlijk je beoordelingsformulier in stilte in, direct na het interview. Dus niet eerst discussiëren!
· Vul het formulier zo volledig mogelijk in, ook bij goede scores. Deze toelichting hebben we nodig bij het beraad.
· Gebruik geen halve scores (bv. 2/3), behalve als er écht verschil in de competentie is waargenomen. Gebruik zo min mogelijk de toevoeging ‘W’ bij scores. 
· We zien soms vrij hoge cijferscores op een competentie, terwijl in woorden meer twijfel leesbaar is. Kijk na het invullen nog een keer of je score aansluit bij je observaties. 
· Voer na elk gesprek je scores in op het digitale beoordelingsformulier en stuur deze direct na het invullen retour aan de host. 
· Neem de kruisformulieren en brieven zelf mee naar het beraad. 

Aandachtspunten en tips voor de interviews:
· Probeer bij elk onderdeel van de STARR steeds de link te leggen met de competentie! Vraag hier goed op door. (Bv. Wat was het resultaat van je acties met betrekking tot je verantwoordelijkheid?) 
· WWH-vragen: Wanneer was het, Wie waren erbij, Hoe ging het in zijn werk. Concrete voorbeelden!
· In de STARR: de T goed onderzoeken: welke taak(opvatting) had de kandidaat t.o.v. deze competentie? 
· Blijf niet te lang stilstaan bij de 2e R (Reflectie). “Wat heb je er van geleerd?” is goed. 
“Wat zou je doen als...” is niet goed (te toekomstgericht) en kost te veel tijd.
· Het gaat vooral om de vier competenties zelfzorg, verantwoordelijkheid, reflectie/feedback en respect. Secundair zijn samenwerken en omgaan met druk. Het is wenselijk om in de loop van het interview daar ook op te scoren, zonder er expliciet naar te vragen. Dat geldt ook voor empathie en informatieoverdracht: deze kun je na een uur gesprek met een kandidaat via hier-en-nu gedrag ook beoordelen, en op je formulier vermelden. 
· Probeer een voorbeeld uit te vragen met een goed en minder goed resultaat en/of gedrag. Bij het minder goede voorbeeld kan je de kandidaat vragen naar een situatie waarin het erg moeilijk was om bv. samen te werken of waarin hij/zij niet zo tevreden was over het resultaat.
· Als voorbeelden te goed voorbereid of te positief lijken, vraag dan goed door, of vraag om een ander (niet-voorbereid) voorbeeld.
· Bij een slecht voorbeeld: snel ingrijpen en directief zijn,  bv. ‘Waar ik naar op zoek ben….’, ‘Wat ik wil weten is…’. Lukt het niet, dan niet blijven ‘zoeken’, maar stoppen en om ander voorbeeld vragen. 
· Bij algemeenheden doorvragen: ‘Wanneer heb je dat voor het laatst gedaan?’ 
· Ruilen van rol in de interviews kan, mits je dat duidelijk aangeeft en niet binnen eenzelfde voorbeeld of competentie doet. Het moet voor de kandidaat helder zijn wie de leiding heeft tijdens het interview.
· Denk aan de adviseurs- / opleidersvalkuil: de interviews zijn er niet om de kandidaat te helpen, maar om te beoordelen. Onthoud je dus van goedbedoelde adviezen, complimenten of suggesties.
· Indien de kandidaat praktische vragen of punten heeft: verwijs naar het secretariaat, Huisartsopleiding Nederland of adviseer om dit te vragen bij het instituut waar iemand t.z.t. geplaatst wordt.
Het beraad:
Het doel van het beraad is tweeledig: enerzijds een onderzoek naar de scores op de competenties en de waarde (onderbouwing) van die scores. Anderzijds een evaluatie van de betekenis van die scores in relatie tot het wel of niet toelaten tot de opleiding. Je formuleert met elkaar een advies aan het hoofd van de opleiding. Deze neemt het definitieve besluit tot wel/ niet aannemen. 
Procedure voor het beraad: 
· De voorzitter van het beraad bepaalt voorafgaand aan het beraad of iemand wel of niet besproken wordt op basis van de input uit de interviews. De redenen om een kandidaat in het beraad te brengen zijn:
· Kandidaten die op één of meerdere competentie(s) een 1 of een 2 scoren. Deze scores betekenen niet noodzakelijk afwijzing, maar geven wel reden tot bespreking.
· Ook de kandidaten met scores ‘w’ of ‘h’ worden besproken.
· Bij onvoldoende of twijfel op communicatie, empathie of Nederlandse taal.
· Serieuze vraagtekens bij reden van aanmelding huisartsopleiding (bijv. tweede of derde keus studie).
· Bespreking op verzoek: kandidaten met overwegend positieve scores, maar waarbij de assessoren toch twijfel hebben. Geef dit liefst vast aan op het formulier en vermeld waarom. Je kunt het ook alsnog in het beraad melden. Onderbouwing is noodzakelijk. 
· Kandidaten waarbij de beraadsvoorzitter nog vragen heeft n.a.v. de formulieren.
· Tijdens het beraad bespreken we de scores aan de hand van de voorbeelden. We gaan daar niet interpreteren of praten over aanverwante zaken. Als het beraad niet tot een advies kan komen kan eventueel een referent geraadpleegd worden met een concrete vraag. Dat betekent ook dat het beraad er niet is om een besluit door te drukken. 
· Houd je aantekeningen uit de interviews in het beraad bij de hand, zodat je een score kunt toelichten.
· Afgewezen kandidaten krijgen een terugkoppeling op papier volgens een landelijk format. Indien er tijd is, wordt dit direct na het beraad opgesteld, anders doet het staflid/de stafleden dit later.



Geheimhouding
Als beoordelaar vragen we je om geheimhouding van alles wat in de selectieprocedure besproken is en van de informatie die de kandidaten hebben verstrekt. Geef bovendien geen terugkoppelingen aan kandidaten, tenzij je hiervoor vanuit het instituut aangewezen bent. 

Na afloop van het beraad worden alle papieren met persoonsgegevens ingenomen i.v.m. de privacy.


We wensen je succes en veel plezier!
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