Observatie
Herleiden uit voorbeelden
STARR-vragen

Professionaliteit: zelfzorg
· is zich er bewust van dat er een balans moet zijn tussen de eisen van de opleiding en de behoeften van het privéleven. 
· is zich bewust dat er een balans moet zijn tussen de formele, meer observerende rol als (huis)arts en het meevoelen met de patiënt als medemens.
· is zich bewust van gevoelens van onzekerheid en onmacht in de hulpverleningssituatie

negatief:
· laat zich gemakkelijk door het werk zo in beslag nemen dat privéleven erg in gedrang komt.
· laat zich meeslepen door emoties van of meevoelen met de patiënt zodat privéleven onder druk komt.
· durft niet nee te zeggen, neemt probleem van ander over.
· (h)erkent niet dat de hulpverleningssituatie onzekerheid of onmacht kan oproepen.








Communicatie: empathie
· stemt af op gesprekspartner, bv. door aankijken en luisteren.
· geeft ruimte aan de ander en diens verhaal.
· reageert op expliciete signalen over de gesprekssfeer en gaat erop in.
· non-verbaal en verbaal gedrag zijn met elkaar in overeenstemming.

negatief:
· kijkt niet aan, luistert niet, stemt niet af.
· laat de ander zijn verhaal niet afmaken.
· reageert niet als sfeer of verloop van gesprek aan de orde gesteld wordt.
· non-verbaal en verbaal gedrag zijn niet met elkaar in overeenstemming.


Communicatie: informatieoverdracht
· past zinsbouw, woordkeus aan gesprekspartner aan.
· formuleert duidelijk en begrijpelijk.
· corrigeert bij niet begrijpen door formulering te veranderen.
· vraagt om toelichting als hij iets niet begrijpt.
· geeft er blijk van te luisteren, onderbreekt niet.

negatief:
· gebruikt jargon en corrigeert daar niet op, als blijkt dat ander ‘t niet begrijpt.
· formuleert warrig, onsamenhangend, verhaal is moeilijk te volgen.
· stelt geen vragen als niet duidelijk is wat gesprekspartner bedoelt.
· onderbreekt herhaaldelijk, laat blijken de ander niet te horen.

Samenwerken
· houdt rekening met anderen, zorgt voor prettige verstandhouding.
· neemt verantwoordelijkheid voor eigen functioneren binnen groep.
· luistert, motiveert, ondersteunt, geeft feedback en spreekt aan.
· gaat evenwichtig en constructief om met potentiële conflictsituaties.

negatief: 
· zoekt niet naar mogelijkheden voor samenwerking. 
· brengt kritiek veroordelend en zet relatie snel op scherp.
· benoemt kritiek op de ander helemaal niet of kan geen kritiek horen.


Organiseren: omgaan met druk
· gaat adequaat met de tijdsdruk om, kan prioriteiten stellen, is stressbestendig.
· blijft kalm onder druk.
· organiseert zijn eigen werk.

negatief:
· raakt geïrriteerd bij druk. 
· toont zich zenuwachtig of gejaagd. 
· wordt ongeduldig.
· raakt overzicht kwijt.
· stelt geen prioriteiten.






Professionaliteit: respect
· bejegent anderen respectvol, ook wanneer hun opvattingen afwijken van de eigen opvattingen.
· houdt rekening met schaamte, verlegenheid en terughoudendheid van patiënten.
· adequaat omgaan met emoties van patiënten. 
· laat persoonlijke waarden niet in de weg staan van een goede diagnostiek, behandeling en relatie met de patiënt. 

negatief:
· laat merken dat hij opvattingen of normen van patiënt verwerpelijk vindt.
· probeert hem advies op te leggen.
· overrulet patiënt in diens wensen, negeert zijn emoties, leest hem de les. 


[bookmark: _Hlk128061815]Professionaliteit: reflectie en feedback
· analyseert eigen gedrag tegenover anderen (patiënten, collega’s, opleider) en de beweegredenen die eraan ten grondslag liggen en stelt het gedrag zo nodig bij.
· staat open voor feedback op eigen functioneren door anderen.
· geeft zo nodig eigen lacunes, tekortkomingen, falen t.o.v. anderen toe.

negatief: 
· verbloemt eigen fouten.
· staat niet stil bij het eigen handelen.
· vraagt geen feedback van anderen op het eigen handelen.

Professionaliteit: verantwoordelijkheid
· houdt zich aan gedane beloften en afspraken.
· verschuilt zich niet achter anderen, geeft anderen (assistente, collega, patiënt) niet de schuld.
· bij fouten: verantwoordelijkheid nemen voor de gevolgen van het eigen handelen.

negatief:
· komt afspraken met anderen niet na. 
· schuift schuld voor eigen fout op anderen af. 
· ontkent fouten gemaakt te hebben.
· bagatelliseert eigen fouten.


